СОДОКЛАД

директора департамента государственного регулирования цен и тарифов Костромской области Солдатовой Ирины Юрьевны по вопросу 
«О плате граждан за услуги центрального отопления в отопительный
 период 2020-2021 годов» на еженедельное совещание 
при губернаторе Костромской области 
22 марта 2021 года
 
Уважаемый Сергей Константинович!
Уважаемые коллеги!

Слайд № 1 Изменение тарифов на тепловую энергию в 2020-2021 годах

В соответствии с действующим законодательством изменение тарифов на тепловую энергию для отопления и горячего водоснабжения (далее – ГВС) осуществляется один раз в год, с 1 июля. 
Тарифы на отопительный период 2020-2021 годов были установлены в декабре 2019 года с ростом с 1 июля прошлого года относительно декабря 2019 года строго в рамках предельных индексов, установленных постановлением губернатора для каждого муниципального образования области (от 4 % до 6 %). В среднем по области с 01 июля 2020 года тариф на тепловую энергию вырос на 5,4 % и составил 2 417 руб. 79 коп за 1 Гкал.  
С 01 января 2021 года тарифы на тепловую энергию не изменились и сохранены на уровне второго полугодия 2020 года.
Таким образом, увеличение платы граждан за отопление и ГВС в начале этого года не связано с изменением тарифов.
Плата граждан за коммунальные услуги определяется не только размером тарифов, но и объемами потребления коммунальных услуг. В домах, оборудованных общедомовыми приборами учета тепловой энергии, увеличение суммы оплаты за январь-февраль 2021 года по сравнению с декабрем 2020 года связано, прежде всего, с ростом потребления коммунального ресурса из-за низких температур наружного воздуха. Размер платежа за отопление и ГВС в каждом конкретном случае зависит от наличия или отсутствия общедомового прибора учета, наличия температурных регуляторов, технических характеристик жилого дома, площади квартиры и количества проживающих.  
В целях снижения платы за коммунальные услуги собственникам жилых помещений в многоквартирных домах совместно с управляющими компаниями необходимо провести мероприятия по энергосбережению, установить общедомовые приборы учета тепловой энергии с возможностью регулирования температурных параметров теплоносителя в автоматическом режиме.  
В течение отопительного периода 2020-2021 годов департаментом рассмотрены и даны ответы на 31 обращение граждан по вопросу увеличения платы за отопление и ГВС. На официальном сайте департамента размещен пресс-релиз о причинах изменения платы за отопление в январе-феврале 2021 года, направлены соответствующие разъяснения в СМИ. 
Многие обращения граждан были связаны не только с ростом коммунального платежа, но и с предоставлением некачественной услуги. 
С начала отопительного сезона 2020-2021 годов по г. Костроме, по данным ПАО «ТГК-2», был произведен перерасчет размера платы граждан за предоставление коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, на общую сумму 1,2 млн. рублей. В течение 2021 года, по причине нарушения работы источника теплоснабжения, предоставлялась некачественная услуга отопления жителям многоквартирных жилых домов, получающих тепловую энергию от котельной, принадлежащей ФГБУ «Центральное жилищно-коммунальное управление» Министерства обороны Российской Федерации (ул. Никитская, 47 б). Перерасчет платы за отопление по данным домам будет произведен                            ПАО «ТГК-2» в платежных документах за март 2021 года после поступления актов о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества от управляющих компаний в соответствии с требованиями действующего законодательства. 

Слайд № 2 Фактический индекс роста вносимой гражданами платы 
за коммунальные услуги в 2020 году

Департамент осуществляет ежемесячный мониторинг изменения совокупного коммунального платежа по всем муниципальным образованиям области на соответствие установленным предельным индексам. 
Предельные индексы определяются как отношение максимального размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в каждом месяце текущего года по отношению к декабрю предыдущего года.
При этом индексы рассчитываются в сопоставимых условиях – при одинаковом наборе и объемах коммунальных услуг. Это означает, что изменение объемов потребления услуг как фактор роста платы граждан при расчете индексов не учитывается (учитывается только изменение тарифов).
По итогам 2020 года фактическое изменение совокупного коммунального платежа в среднем по области составило 3,9 %, при установленном ограничении 4,0 % и фактической инфляции 5,2 %. За период январь-февраль 2021 года рост составил 0 %.
В 2020 году на ограничение роста платы граждан за коммунальные услуги из бюджета было направлено более 500 млн. руб. в виде мер социальной поддержки. В 2021 году на эти цели ориентировочно планируется направить порядка 520 млн. руб.
Работа по контролю за изменением коммунальных платежей будет продолжена в 2021 году. Рост тарифов произойдет с 01 июля 2021 года, в среднем коммунальный платеж для населения области вырастет на 3,4 % , что меньше, чем в 2020 году. 
Слайд № 3 Проект протокольных поручений

Проект протокольных поручений представлен на слайде.
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